Bereikbaarheid

U kunt ons altijd bellen voor een afspraak, maar u bent ook van maatSChappeIijk Werk

harte welkom op één van onze spreekuren. Bovendien kunnen WaICh eren
wij, indien dit nodig is, bij u thuis langskomen.

Kantoor MWW Vlissingen
Leliénlaan 1, Vlissingen
Tel.0118 44 88 44

Sint Sebastiaanstraat 12
Spreekuren: 4331 PL Middelburg
ma, di, wo, vrij 8.30-12.00 uur en do 13.00-16.30 uur Tel.0118 75 14 00

Kantoor MWW Middelburg Leliénlaan 1
Sint Sebastiaanstraat 12, Middelburg 4382 PB Vlissingen
Tel.0118 75 14 00 Tel.0118 44 88 44

Spreekuren:
elke werkdag 8.30-12.00 uur

www.mww.nl
info@mww.nl

Maatschappelijk Werk Walcheren
is onderdeel van

0118 7514 00

ALGEMEEN MAATSCHAPPELIJK WERK

WM,

maatschappelijk werk
walcheren



Wanneer familie en vrienden uw vraag niet kunnen beantwoorden,

kunt u altijd terecht bij Algemeen Maatschappelijk Werk.

Een lastige situatie? Of een vraag waar u
niet mee bij uw familie of vrienden terecht
kunt? Onze maatschappelijk werkers zijn
ervoor iedereen. Of het nou gaat over
relaties, geld, wonen, werk of andere zaken
als rouwverwerking en verslaving, bij ons
kunt u altijd terecht voor een gesprek. Wij
geven u niet alleen antwoord op uw vraag,
maar bieden waar nodig ook ondersteuning
bij het aanpakken van de lastige situatie
waarin u terecht bent gekomen. Belangrijk
om te vermelden is dat al onze gesprekken
vertrouwelijk zijn. De geheimhoudingsplicht
van onze medewerkers zorgt ervoor dat uw
verhaal of vraag, van u blijft. Bovendien is

onze hulp gratis en kan iedereen bij ons terecht.
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Werkwijze

Wanneer u voor het eerst contact met ons opneemt, zal de dan
aanwezige maatschappelijk werker uw vraag of situatie kort
met u bespreken. Meestal is zo'n eerste gesprek al voldoende.

Vergt het wat meer tijd dan wordt uw tweede gesprek een
intakegesprek waarin er dieper op uw vraag of situatie wordt
ingegaan. Na het intakegesprek stelt een maatschappelijk
werker samen met u een plan van aanpak op. Dit plan dient
als leidraad voor volgende gesprekken.

Deze gesprekken zijn er op gericht dat u zo snel als mogelijk
is, weer zonder onze hulp verder kunt.

Outreachende hulpverlening

Mensen kunnen uiteenlopende redenen hebben om niet zelf
om hulp te vragen. Zo kan het bijvoorbeeld zijn dat iemand
moeilijk contact maakt of dat men simpelweg niet weet waar
men kan aankloppen. Voor deze mensen is er outreachende
hulpverlening. Belangrijk bij outreachende hulpverlening zijn
buren, familieleden of hulpverleners.

Zij zijn degenen die een hulpvraag kunnen signaleren.

Als u ons belt of binnenloopt op één van onze kantoren, zullen
wij aan de hand van een aantal vragen afwegen of outreach-
ende hulpverlening op z'n plaats is. Voor outreachende hulp-
verlening gelden dezelfde privacyregels als voor de andere
diensten.

Samenwerkingsprojecten en cursussen

Behalve de individuele hulp, organiseert MWW ook regel-
matig cursussen. Een actueel aanbod van cursussen is op
te vragen via ons kantoor of via www.zorgstroom.nl. Ook
kunt u MWW tegenkomen in samenwerkingsprojecten met
andere instanties. Voorbeelden van dergelijke projecten
zijn het ondersteunen en begeleiden van jonge moeders,
het tegengaan van ouderenmis(be)handeling, de formu-
lierenbrigade, spreekuren bij huisartsen en het Vroeg
Erbij Team (VET). Dit laatste project is een samenwerkings-
verband dat moet voorkomen dat jongeren, die dreigen
in aanraking te komen met de politie, afglijden in de
criminaliteit.



