


Privacy en klachten

Praten met een vreemde over persoonlijke
problemen is niet makkelijk. Daarom

is het belangrijk om te weten dat elke
maatschappelijk werker een beroepsgeheim
heeft. Uw verhaal blijft dus tussen de vier
muren van de spreekkamer. Dat maakt het
spreken met één van onze medewerkers een

stukje makkelijker.
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Alleen met tw toestemming

Alleen met uw nadrukkelijke toestemming lichten wij iemand
anders, bijvoorbeeld uw huisarts, in over uw situatie. Dit zou

bijvoorbeeld in het belang van de hulpverlening kunnen zijn.
Maar wilt u dit niet, dan gebeurt het ook niet!

Waarom worden gegevens genoteerd

De maatschappelijk werker noteert gegevens over u en de
gesprekken in een dossier. Dit wordt gedaan om twee belang-
rijke redenen.

Ten eerste dienen de notities als een geheugensteuntje. Aan
de hand van de gegevens uit het dossier kan worden nagegaan
of onze werkwijze aansluit op uw vraag naar hulpverlening.
Ten tweede hebben we de dossiers nodig om verantwoording
af te leggen aan de opdrachtgevers, in veel gevallen de ge-
meenten over de besteding van het geld. Zij zijn tenslotte
degenen die ons werk betalen.

Belangrijk om te vermelden is dat de gegevens die richting
de Gemeente gaan volledig anoniem zijn. Wij presenteren
alleen de cijfers van alle cliénten samen. Er komen geen
namen of adressen in voor.

Uw rechten

Om er voor te zorgen dat uw persoonlijke informatie die
u met de maatschappelijk werker deelt ook persoonlijk
blijft, heeft u de volgende rechten:

U heeft het recht te weten welke gegevens van u
worden genoteerd en waarom.

U heeft het recht uw dossier in te zien. Als u vindt dat
er foutieve gegevens in staan, kunt u dit ter discussie
stellen.

- Diegene aan wie u informatie heeft doorgegeven is
verplicht tot geheimhouding.

+ Binnen de instelling mag slechts een beperkt aantal
personen uw gegevens inzien. Dit mag dan alleen
iemand zijn die dit uit hoofde van zijn of haar functie
doet. Het management bepaalt wie dit zijn.

» Soms is het wenselijk dat uw gegevens met iemand
van buiten de instelling, bijvoorbeeld een huisarts,
worden gedeeld. Dit gebeurt echter niet zonder uw
toestemming!

« Al uw gegevens worden zodanig opgeborgen dat
onbevoegden hier geen toegang tot hebben. Uw
gegevens worden twee jaar na afsluiting van de
hulpverlening vernietigd.



