


Bij Sociaal Raadsliedenwerk kan iedereen terecht voor

een gratis, deskundig en discreet advies

Met alle wetten en regelgeving is het vaak
moeilijk om door de bomen het bos nog te
zien. Onze Sociaal Raadslieden zijn van alle
wetten en regels op de hoogte en kunnen u
de juiste weg daarin wijzen. Alle inwoners
van Walcheren kunnen bij ons terecht voor
een vertrouwelijk gesprek. U heeft geen ver-
wijsbrief nodig om bij ons op het spreekuur
te komen. Daarnaast zijn onze diensten ook

nog eens gratis.
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Informatie en advies

Onze Sociaal Raadslieden zijn van alle wetten en regels op
de hoogte en kunnen u de juiste en complete informatie
verstrekken. Naast het verschaffen van informatie zijn onze
medewerkers er ook voor het geven van advies.

Hulp

Een formulier invullen kan soms lastig zijn, vooral omdat
het voor u geen dagelijkse bezigheid is. Wij helpen u hier
graag bij. Niet alleen met het invullen van formulieren, ook
met bijvoorbeeld het schrijven van brieven of het opstellen
van beroep- en bezwaarschriften helpen wij. Tevens kunnen
wij voor u bemiddelen tussen u en instanties.

Verwijzing
Het kan zijn dat onze medewerkers zelf geen antwoord
kunnen geven op een vraag. Wij willen u echter niet met

lege handen naar huis sturen, daarom verwijzen we u in
zo'n geval altijd door naar iemand die u verder kan helpen.

Ondersteuning

Ook wanneer u een conflict heeft met een instantie of
instelling of wanneer u met een klacht zit, kunt u bij ons
terecht. Wij kunnen u dan informeren over uw rechten
en plichten.
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